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Политика Общества с ограниченной ответственностью «Управляющая компания «АЛЬБИОН» в 
отношении обработки и защиты персональных данных собственников, нанимателей, членов их 
семей, иных граждан, использующих коммунальные услуги в помещениях многоквартирных 

домов, находящихся в управлении ООО «Управляющая компания «АЛЬБИОН» 
 

1. Общие положения 
1.1. В целях поддержания деловой репутации и гарантирования выполнения норм федерального 

законодательства в полном объеме ООО «Управляющая компания «АЛЬБИОН» (далее - Оператор) 
считает важнейшими своими задачами соблюдение принципов законности, справедливости и 
конфиденциальности при обработке персональных данных, а также обеспечение безопасности процессов 
их обработки. 

1.2. Настоящая политика в области обработки и защиты персональных данных в ООО 
«Управляющая компания «АЛЬБИОН» (далее - Политика) характеризуется следующими признаками: 

1.2.1. Разработана в целях обеспечения реализации требований законодательства РФ в области 
обработки персональных данных субъектов персональных данных. 

1.2.2. Раскрывает основные категории персональных данных, обрабатываемых Оператором, цели, 
способы и принципы обработки Оператором персональных данных, права и обязанности Оператора при 
обработке персональных данных, права субъектов персональных данных, а также включает перечень мер, 
применяемых Оператором в целях обеспечения безопасности персональных данных при их обработке. 

1.2.3. Является общедоступным документом, декларирующим концептуальные основы 
деятельности Оператора при обработке персональных данных. 

1.2.4. Обеспечение безопасности и конфиденциальности персональных данных является одним из 
приоритетных направлений в деятельности Оператора. 

1.3. Основные понятия, используемые в Политике: 
- управляющая компания – юридическое лицо независимо организационно-правовой формы, 

управляющая многоквартирным домом на основании договора управления многоквартирным домом, 
заключенного с клиентом;  

- клиент – гражданин, использующий коммунальные услуги для личных, семейных, домашних и 
иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, субъект персональных 
данных; 

- услуги управляющей компании – действия управляющей компании по оказанию услуг и 
выполнению работ по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, 
предоставлению коммунальных услуг собственникам помещений в таком доме и пользующимся 
помещениями в этом доме лицам, осуществление иной направленной на достижение целей управление 
многоквартирным домом деятельности; 

- персональные данные - информация, сохраненная в любом формате и относящаяся к 
определенному или определяемому на основании такой информации физическому лицу (субъекту 
персональных данных), которая сама по себе или в сочетании с другой информацией, имеющейся в 
распоряжении управляющей компании, позволяет идентифицировать личность Клиента; 

- обработка персональных данных – любые действия (операции) персональными данными, 
включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение 
персональных данных; Обработка персональных данных включает в себя в том числе: сбор; запись; 
систематизацию; накопление; хранение; уточнение (обновление, изменение); извлечение; использование; 
передачу (распространение, предоставление, доступ); обезличивание; блокирование; удаление; 
уничтожение; 

- автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных данных с 
помощью средств вычислительной техники; 

- распространение персональных данных – действия, направленные на передачу персональных 
данных определенному кругу лиц (передача персональных данных) или на ознакомление с 
персональными данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование персональных данных 
в средствах массовой информации, размещение в информационно-телекоммуникационных сетях или 



предоставление доступа к персональным данным каким-либо иным способом; 
- использование персональных данных – действия (операции) с персональными данными, 

совершаемые оператором в целях принятия решений или совершения иных действий, порождающих 
юридические последствия в отношении субъекта персональных данных или других лиц либо иным 
образом затрагивающих права и свободы субъекта персональных данных или других лиц; 

- предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие персональных 
данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

- блокирование персональных данных - временное прекращение обработки персональных данных 
(за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных); 

- уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится невозможным 
восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и 
(или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных; 

- обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится 
невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 
персональных данных конкретному субъекту персональных данных; 

- конфиденциальность персональных данных – обязательное для соблюдения оператором или 
иным получившим доступ к персональным данным лицом требование не допускать их распространение 
без согласия субъекта персональных данных или наличия иного законного основания; 

- информационная система персональных данных - совокупность содержащихся в базах данных 
персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических 
средств; 

- оператор персональных данных - юридическое или физическое лицо, организующие и (или) 
осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели и содержание обработки 
персональных данных. 

1.4. Настоящим Положением устанавливается порядок обработки персональных данных Клиентов, 
для которых управляющей компанией осуществляется весь спектр услуг по договору управления. 

1.5. Персональные данные обрабатываются в целях исполнения договора по предоставлению услуг 
по договору управления, одной из сторон которого является Клиент. Управляющая компания собирает 
данные только в объеме, необходимом для достижения названной цели. 

1.6. Персональные данные не могут быть использованы в целях причинения имущественного и 
морального вреда гражданам, затруднения реализации прав и свобод граждан Российской Федерации. 

1.7. К персональным данным, сбор и обработку которых осуществляет управляющая компания, 
относятся: 

- анкетные данные (фамилия, имя, отчество, число, месяц, год рождения, пол, гражданство и др.) 
- паспортные данные; 
- данные о дате и адресе регистрации; 
- данные о дате и адресе места жительства; 
- семейное положение, наличие детей, состав семьи, родственные связи, степень родства, фамилии, 

имена, отчества, даты рождения близких родственников (отца, матери, братьев, сестер и детей), а также 
мужа (жены); 

- статус члена семьи; 
- наличие льгот и преимуществ для начисления и внесения платы за помещение и коммунальные 

услуги; 
- сведения об объекте недвижимости, о праве собственности на помещение, а равно о иных правах 

на пользование помещением, в том числе о его площади, количестве проживающих, зарегистрированных 
и временно пребывающих; 

- размер платы, в том числе задолженности за помещение и коммунальные услуги; 
- сведения о выборе места жительства и места пребывания, периоде временного отсутствия, в целях 

производства перерасчета за период временного отсутствия; 
- контактная информация (номера телефонов, адреса электронной почты или почтовые адреса); 
- данные о личном автотранспорте; 
- иные персональные данные необходимые для исполнения договора управления. 
1.8. Все персональные данные сотрудники управляющей компании получают непосредственно от 

субъекта персональных данных – Клиентов. В случае получения персональных данных от субъекта, 
управляющая компания в соответствии с частью 3 статьи 18 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152 
– ФЗ «О персональных данных» обязана до начала обработки персональных данных предоставить 
субъекту персональных данных следующую информацию: наименование (фамилия, имя, отчество) и 



адрес оператора или его представителя; цель обработки персональных данных и ее правовое основание; 
предполагаемые пользователи персональных данных; установленные настоящим Федеральным законом 
права субъекта персональных данных. 

2. Информация об Операторе 
Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая компания 

«АЛЬБИОН». 
Сокращенное наименование: ООО «УК «АЛЬБИОН». 
ИНН 7813316821 КПП 781301001, ОГРН 1057810112216 
Юридический адрес и фактический адрес: 197110, г. Санкт-Петербург, ул. Динамовская, дом 2, 

литер А, помещение 30-Н 
Телефон: +7(812)331-36-40 

3. Правовое основание обработки персональных данных 
3.1. Политика Оператора в области обработки персональных данных определяется в соответствии 

со следующими нормативными правовыми актами РФ: Конституция Российской Федерации, 
Гражданский кодекс Российской Федерации, Жилищный кодекс Российской Федерации, Федеральный 
закон от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», Федеральный закон от 27.07.2006 г. № 149-
ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», Постановление 
Правительства РФ «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений 
в многоквартирных домах и жилых домов» от 06.05.2011 г. № 354, Постановление Правительства РФ от 
01.11.2012 г. № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в 
информационных системах персональных данных», Федеральный закон от 21.07.2014 №209-ФЗ «О 
государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства», иные нормативные 
акты в области защиты персональных данных, действующие на территории Российской Федерации. 

4. Цели обработки персональных данных 
4.1. Оператор обрабатывает персональные данные исключительно в следующих целях: 
4.1.1. Исполнение законов Российской Федерации, постановлений Правительства Российской 

Федерации и иных нормативных правовых актов. 
4.1.2. Выполнение обязательств по договорам управления многоквартирными домами. 
4.2. Использование персональных данных Клиентов осуществляется управляющей компанией 

исключительно для достижения целей, определенных договором между Клиентом и управляющей 
компанией, в частности, для предоставления услуг и выполнения работ по надлежащему содержанию и 
ремонту общего имущества в многоквартирном доме, предоставлению коммунальных услуг 
собственникам помещений в таком доме и пользующимся помещениями в этом доме лицам, 
осуществление иной деятельности, направленной на достижение целей управления Многоквартирным 
домом. 

5. Субъекты персональных данных 
5.1. Оператор обрабатывает персональные данные следующих Субъектов: 
5.1.1. Персональные данные собственников, нанимателей, членов их семей, иных лиц, 

зарегистрированных по месту жительства/пребывания в помещениях многоквартирных домов, 
использующих коммунальные услуги в помещениях многоквартирных домов, находящихся в управлении 
ООО «Управляющая компания «АЛЬБИОН» 

6. Основные принципы обработки, передачи и хранения персональных данных 
6.1. Обработка персональных данных управляющей компанией в интересах Клиентов заключается 

в получении, систематизации, накоплении, хранении, уточнении (обновлении, изменении), 
использовании, распространении, обезличивании, блокировании, уничтожении и защите от 
несанкционированного доступа персональных данных Клиентов. 

6.2. Согласие Клиентов на обработку персональных данных не требуется, поскольку обработка 
персональных данных осуществляется в целях исполнения договора, одной из сторон которого является 
субъект персональных данных – Клиент. 

6.3. Обработка персональных данных Клиентов ведется методом неавтоматизированной обработки, 
автоматизированной обработки с передачей полученной информации по информационно-
телекоммуникационным сетям или без таковой, а также смешанной обработки. 

6.4. Оператор в своей деятельности обеспечивает соблюдение принципов обработки персональных 
данных, указанных в ст. 5 Федерального закона 152-ФЗ «О персональных данных». 

6.2. Оператор не осуществляет обработку биометрических персональных данных (сведения, 
которые характеризуют физиологические и биологические особенности человека, на основании которых 
можно установить его личность). 



6.3. Оператор не производит трансграничную (на территорию иностранного государства органу 
власти иностранного государства, иностранному физическому лицу или иностранному юридическому 
лицу) передачу персональных данных. 

6.4. Персональные данные, сообщаемые субъектом, обрабатываются только с согласия субъекта 
персональных данных и во исполнение договора с субъектом персональных данных. 

6.5. К обработке персональных данных Клиентов могут иметь доступ только сотрудники 
управляющей компании, допущенные к работе с персональными данными Клиента и подписавшие 
Соглашение о неразглашении персональных данных Клиента. 

6.6. Перечень сотрудников управляющей компании, имеющих доступ к персональным данным 
Клиентов, определяется приказом генерального директора ООО «Управляющая компания «АЛЬБИОН». 

6.7. Персональные данные Клиентов на бумажных носителях хранятся в служебных помещениях 
управляющей компании в условиях, исключающих ознакомление лиц, не имеющих доступа к работе с 
персональными данными Клиента. Вынос персональных данных за пределы служебных помещений, а 
равно их передача третьим лицам запрещена. 

6.8. Персональные данные Клиентов в электронном виде хранятся в локальной компьютерной сети 
управляющей компании, в электронных папках и файлах в персональных компьютерах сотрудников, 
допущенных к обработке персональных данных Клиентов и защищенных индивидуальным паролем. 
Передача, а равно разглашение пароля доступа к персональному компьютеру сотрудника управляющей 
компании не допускается. 

7. Меры по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке 
7.1. Оператор при обработке персональных данных принимает все необходимые правовые, 

организационные и технические меры для их защиты от неправомерного или случайного доступа, 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от 
иных неправомерных действий в отношении них. Обеспечение безопасности персональных данных 
достигается, в частности, следующими способами: 

- доступ к персональным данным предоставляется только тем сотрудникам Оператора, на которых 
возложена обязанность по их обработке. Указанные лица имеют право на обработку только тех 
персональных данных, которые необходимы им для выполнения конкретных функций, связанных с 
исполнением должностных обязанностей; 

- обработка персональных данных ведется сотрудниками Оператора на рабочих местах, выделенных 
для исполнения ими должностных обязанностей; 

- рабочие места размещаются таким образом, чтобы исключить бесконтрольное использование 
конфиденциальной информации; 

- конфиденциальная информация, содержащая персональные данные субъектов персональных 
данных, проходит процедуру уничтожения в сроки, установленные законодательством РФ; 

- проводятся процедуры, направленные на обнаружение фактов несанкционированного доступа к 
персональным данным и принятие соответствующих мер; 

- разграничены права доступа к персональным данным, обрабатываемым в информационных 
системах персональных данных; 

- проводится ознакомление работников Оператора, непосредственно осуществляющих обработку 
персональных данных либо имеющих к ним доступ в силу своих должностных обязанностей, с 
положениями законодательства РФ, требованиями к защите персональных данных, локальными 
нормативными актами Оператора по вопросам обработки персональных данных; 

- своевременно выявляются и предотвращаются нарушения требований законодательства РФ в 
области обработки персональных данных, устраняются последствия таких нарушений; 

- проводится контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных 
данных при их обработке, а также проводится контроль соответствия обработки персональных данных 
требованиям Федерального закона «О персональных данных» № 152-ФЗ от 27.07.2006 г. и принятым в 
соответствии с ним нормативным правовым актам, требованиям к защите персональных данных, 
локальным нормативным актам Оператора. 

7.2. При передаче персональных данных Клиентов управляющая компания должна соблюдать 
следующие требования: 

7.2.1. Предупредить лиц, получающих персональные данные Клиентов о том, что эти данные могут 
быть использованы лишь в целях, для которых они собраны, и требовать от этих лиц подтверждения того, 
что это правило соблюдено. Лица, получающие персональные данные Клиентов, обязаны соблюдать 
режим конфиденциальности. Данное положение не распространяется в случае обезличивания 
персональных данных и в отношении общедоступных данных. 



7.2.2. Разрешать доступ к персональным данным Клиентов только специально уполномоченным 
лицам, при этом указанные лица должны иметь право получать только те персональные данные, которые 
необходимы для выполнения конкретных функций. 

7.3. В случае достижения цели обработки персональных данных оператор обязан незамедлительно 
прекратить обработку персональных данных и уничтожить соответствующие персональные данные в 
срок, предусмотренный законом, и уведомить об этом субъекта персональных данных или его законного 
представителя, а в случае если обращение или запрос были направлены уполномоченным органом по 
защите прав субъектов персональных данных, также указанный орган. 

7.4. Порядок блокирования и уничтожения персональных данных 
7.4.1. Оператор блокирует персональные данные в порядке и на условиях, предусмотренных 

законодательством в области персональных данных. 
7.4.2. При достижении целей обработки персональных данных или в случае утраты необходимости 

в достижении этих целей персональные данные уничтожаются либо обезличиваются. Исключение может 
предусматривать федеральный закон. 

7.4.3. Незаконно полученные персональные данные или те, которые не являются необходимыми для 
цели обработки, уничтожаются в течение семи рабочих дней со дня представления субъектом 
персональных данных (его представителем) подтверждающих сведений. 

7.4.4. Персональные данные уничтожаются (если их сохранение не требуется для целей обработки 
персональных данных) в течение 30 дней с даты поступления отзыва субъектом персональных данных 
согласия на их обработку. Иное может предусматривать договор, стороной которого 
(выгодоприобретателем или поручителем по которому) является субъект персональных данных, иное 
соглашение между ним и Оператором. Кроме того, персональные данные уничтожаются в указанный 
срок, если Оператор не вправе обрабатывать их без согласия субъекта персональных данных на 
основаниях, предусмотренных федеральными законами. 

7.4.5. Отбор материальных носителей (документы, жесткие диски, флеш-накопители и т.п.) и (или) 
сведений в информационных системах, содержащих персональные данные, которые подлежат 
уничтожению, осуществляют подразделения Общества, обрабатывающие персональные данные. 

7.4.6. Уничтожение персональных данных осуществляет комиссия, созданная приказом 
генерального директора. 

7.4.7. Комиссия составляет список с указанием документов, иных материальных носителей и (или) 
сведений в информационных системах, содержащих персональные данные, которые подлежат 
уничтожению. 

7.4.8. Персональные данные на бумажных носителях уничтожаются с использованием шредера. 
Персональные данные на электронных носителях уничтожаются путем механического нарушения 
целостности носителя, не позволяющего считать или восстановить персональные данные, а также путем 
удаления данных с электронных носителей методами и средствами гарантированного удаления 
остаточной информации. 

7.4.9. Комиссия подтверждает уничтожение персональных данных согласно Требованиям к 
подтверждению уничтожения персональных данных, утвержденным Приказом Роскомнадзора от 
28.10.2022 №179. 

Акт может составляться на бумажном носителе или в электронной форме, подписанной 
электронными подписями. 

7.4.10. Уничтожение персональных данных подтверждается актом, который оформляется 
непосредственно после уничтожения таких данных. 

8. Права Субъектов персональных данных 
8.1. Субъект персональных данных имеет право: 
получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за исключением случаев, 

предусмотренных федеральными законами. Сведения предоставляются субъекту персональных данных 
Оператором в доступной форме, и в них не должны содержаться персональные данные, относящиеся к 
другим субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания 
для раскрытия таких персональных данных. Перечень информации и порядок ее получения установлен 
Законом о персональных данных; 

требовать от оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в 
случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 
полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать 
предусмотренные законом меры по защите своих прав; 

дать предварительное согласие на обработку персональных данных в целях продвижения на рынке 



товаров, работ и услуг; 
обжаловать в Роскомнадзоре или в судебном порядке неправомерные действия или бездействие 

Оператора при обработке его персональных данных. 
9. Основные обязанности и права Оператора 

9.1. Оператор обязан: 
- организовывать обработку персональных данных в соответствии с требованиями Закона о 

персональных данных; 
- отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных представителей 

в соответствии с требованиями Закона о персональных данных; 
- сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных (Федеральную 

службу по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций 
(Роскомнадзор)) по запросу этого органа необходимую информацию в течение 10 рабочих дней с даты 
получения такого запроса. Данный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней. Для 
этого Оператору необходимо направить в Роскомнадзор мотивированное уведомление с указанием 
причин продления срока предоставления запрашиваемой информации; 

- в порядке, определенном федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным в 
области обеспечения безопасности, обеспечивать взаимодействие с государственной системой 
обнаружения, предупреждения и ликвидации последствий компьютерных атак на информационные 
ресурсы РФ, включая информирование его о компьютерных инцидентах, которые повлекли 
неправомерную передачу (предоставление, распространение, доступ) персональных данных. 

9.2. Управляющая компания обеспечивает конфиденциальность персональных данных и обязана не 
допускать их распространения третьим лицам без согласия Клиента либо наличия иного законного 
основания. 

9.3. Лица, имеющие доступ к персональным данным Клиентов, обязаны соблюдать режим 
конфиденциальности, они должны быть предупреждены о необходимости соблюдения режима 
секретности. В связи с режимом конфиденциальности информации персонального характера должны 
предусматриваться меры безопасности для защиты данных от случайного или несанкционированного 
уничтожения, от случайной утраты, от несанкционированного доступа к ним, изменения или 
распространения. 

9.4. Все меры конфиденциальности при сборе, обработке и хранении персональных данных 
Клиентов распространяются на все носители информации, как на бумажные, так и на 
автоматизированные. 

9.5. Режим конфиденциальности персональных данных снимается в случаях обезличивания или 
включения их в общедоступные источники персональных данных, если иное не определено законом. 

9.6. Оператор имеет право: 
- самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для обеспечения 

выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных и принятыми в 
соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено Законом о 
персональных данных или другими федеральными законами; 

- поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия субъекта персональных 
данных, если иное не предусмотрено федеральным законом, на основании заключаемого с этим лицом 
договора. Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению Оператора, обязано 
соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, предусмотренные Законом о 
персональных данных, соблюдать конфиденциальность персональных данных, принимать необходимые 
меры, направленные на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о 
персональных данных; 

- в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных 
Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта персональных 
данных при наличии оснований, указанных в Законе о персональных данных. 

10. Ответственность Оператора и Субъектов персональных данных 
10.1. Управляющая компания несет ответственность за персональную информацию, которая 

находится в ее распоряжении и закрепляет персональную ответственность сотрудников за соблюдением 
установленного режима конфиденциальности. 

10.2. Лица, виновные в нарушении требований законодательства о персональных данных несут 
ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

10.3. Каждый сотрудник, получающий для работы документ, содержащий персональные данные 
Клиента, несет единоличную ответственность за сохранность носителя и конфиденциальность 



информации. 
10.4. Субъект персональных данных несет ответственность за достоверность предоставляемых 

оператору персональных данных. 
11. Прочие положения 

11.1. Настоящая Политика вступает в силу с момента ее утверждения генеральным директором 
Организации. 

11.2. Настоящая Политика обязательна для соблюдения и подлежит доведению до всех сотрудников. 
11.3. Контроль за соблюдением Политики осуществляет генеральный директор. 
11.4. Настоящая Политика подлежит корректировке в случае изменения законодательства РФ, 

указаний контролирующих органов в области защиты персональных данных, внутренних документов 
Компании в области защиты конфиденциальной информации. 

11.5. В случае изменения законодательства РФ в области защиты персональных данных, нормы 
настоящей Политики, противоречащие законодательству, не применяются до приведения их в 
соответствие. 

11.5. Настоящая Политика хранится в печатном виде по адресу: 197110, г. Санкт-Петербург, ул. 
Динамовская, дом 2, литер А, помещение 30-Н. 
 


